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從去中心化來看各行業及法規衝擊與人才需求

姓名 組織/單位 職稱

林欣吾 台灣經濟研究院研究三所 所長

陳 映竹

台灣經濟研究院

jungheng@gmail.com

民間企業

數位經濟

隨著網路與相關科技技術的進步與改變，愈來愈多產業已不如以往，還需要再透過中間

的服務仲介、中間管理機構來協助資源配署與管理。

藉由網路工具的便利性與直接性，消費者可以直接透過網路工具申請各種服務：借貸、

叫車、旅途規劃...等。資訊取得的便利性，網路訊息傳遞的即使性，方便消費者與服務
提供者幾乎是零時差、直接面對面，減少了中間者訊息傳遞的時間差，更能直接提高訊

息準確性，也不需要透過「媒介者」或是以往的「服務代辦」、「調度中心」，甚至在

某些服務上是可以節省掉「中間仲介者」的費用支出。

在新興網路工具愈來愈多，服務取得愈來愈便、直接的情況下，卻仍受制於政府管制與

現行法規規範，也對原有的中間仲介者造成直接衝擊，面臨了法規調適、使用者與服務

提供者的責任、利益歸屬，新興網路服務業者要如何與現有服務並存？對於相關關係人

的利益與損害又是如何處理？如何協助這些新工具符合政府法規並鼓勵人才投入？皆於

本工作坊中進行相關討論。
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